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Tagung der GOR-Arbeitsgruppe
"Health Care Management"

Herzlich willkommen in Ulm!




WILKEN

WURDE VOR 34 JAHREN IN DER UNIVERSITATSSTADT
ULM ALS UNTERNEHMEN ZUR ENTWICKLUNG VON

ANWENDUNGEN ZUR INFORMATIONSVERARBEITUNG
GEGRUNDET.




UNTERNEHMENSPROFIL
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KERNPROZESSE 1

Wilken Entire

Wilken ist der Spezialist fur betriebswirtschaftliche Standardsoftware. Unternehmen aus verschiedenen
Branchen nutzen Wilken Produkte und Wissen, um die betriebswirtschaftlichen Kernprozesse sicher,
effizient und ganzheitlich abzubilden.

* Mittelstandisch gepragtes Familienunternehmen mit hoher finanzieller Soliditat
»  Softwarehersteller mit eigener Entwicklungsplattform

»  Wilken ist der Spezialist fir betriebswirtschaftliche Standardsoftware

* Inacht Fokusbranchen anerkannter Experte und Softwarepartner

e L6sungen fur mittlere und gro3e Unternehmen

* Ganzheitliche ERP Anwendungen fir die betriebswirtschaftlichen Kernprozesse
e  Zahlreiche Erganzungsanwendungen und Speziallésungen

* Hohe Beratungs-, Integrations- und Migrationskompetenz

» Ausgepragte Fachlichkeit der Mitarbeiter nicht nur in Fokusbranchen

WWiIken Unternehmensgruppe



DATEN UND FAKTEN
UNTERNEHMENSGRUPPE

 Gegrundet 1977

. Mehr als 400 Mitarbeiter in Deutschland und der Schweiz

Wilken Entire

* Unternehmensgruppe an funf Standorten mit Wilken als ‘operativer Holding’
»  Drei Unternehmensmarken als Branchenspezialisten
«  Uber 42 Millionen Euro Umsatz in 2010
«  Uber 1.500 Kunden als installierte Basis
* Hohe Stabilitat: die unverauf3erbaren Gesellschaftsanteile werden von der Wilken Stiftung gehalten
*  Philosophie der nachhaltigen Kundenbeziehung

Umsatz in Mio. Euro
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DATEN UND FAKTEN
UNTERNEHMENSGRUPPE

Wilken Entire

WWiIken Unternehmensgruppe

' e s
- |||| |||| & NEUTRASOFT H
Wllken ““ Wilken Neutrasoft GmbH . tire
Wilken Entire
* Wilken GmbH, Ulm, * Wilken Neutrasoft GmbH, * Wilken Entire AG, Ulm
* Wilken AG, CH, Freidorf Greven
» Wilken Rechenzentrum e 24IT Premium Support
GmbH, Ulm GmbH, Sierksdorf

* Wilken Informations-
management (Kendox
GmbH), Minchen

WWiIken Unternehmensgruppe



DATEN UND FAKTEN
FOKUSBRANCHEN

Die Wilken Unternehmensgruppe ist in
acht Fokusbranchen mit eigenen
Anwendungen und fachlicher
Erfahrung der anerkannte Experte

und Softwarepartner.

Wilken Entire

GESUNDHEITS- ENERGIE-
WESEN WIRTSCHAFT

N/

SOZIAL-

WIRTSCHAFT \

VERSICHERUNG

FOKUSBRANCHEN

OFFENTLICHE /

HAND FINANZWIRTSCHAFT

TOURISMUS HANDEL

WWiIken Unternehmensgruppe



PRODUKTPORTFOLIO
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE ANWENDUNGEN

Finanzbuchhaltung

Debitoren-/Kreditoren-
management

Anlagenbuchhaltung

Budgetmanagement

Electronic Banking

Darlehensbuchhaltung

Beschaffung

Rechnungsprifung

Lager

Projektplanung

Vertrieb

Management Reporting

Liguiditatsmanagement

Controlling

Prozessautomatisation

Dokumentenmanagement

Inputmanagement

Archiv

BusinessProcess
Management

HR-Management

Wilken Entire

Smart E-Procurement

SmartCard

Smart ServiceCenter

E-Projekt

E-MarketingSuite

W\Mlken Unternehmensgruppe



PRODUKTPORTFOLIO

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE ANWENDUNGEN '
Wilken Entire

RECHNUNGSWESEN MATERIALWIRTSCHAFT UNTERNEHMENSSTEUERUNG
. Finanzbuchhaltung . Beschaffung . Management Reporting
. Debitoren-/Kreditoren- . Rechnungsprifung . Liquiditatsmanagement

management . Lager «  Controlling
*  Anlagenbuchhaltung . Projektplanung . Prozessautomatisation
. Budgetmanagement Vertrieb

. Electronic Banking
. Darlehensbuchhaltung

|| ey 0 Qg | B-grmg + S

« Software ist mehrlander- und mehrsprachenfahig
« Europaweite Einfilhrung des Wilken Rechnungswesens u.a. beim gréf3ten europaischen Lebensmitteldiscounter
» Abbildung des Handelsrechts fiir zahlreiche europaische Lander

WWiIken Unternehmensgruppe



PRODUKTPORTFOLIO
BRANCHENANWENDUNGEN

Wilken Entire

PROZESSUNTERSTUTZENDE SOFTWARE FUR DAS GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

ENERGIE

ENER:GY
(Abrechnungslésung, CRM
Marktdatenaustausch,
Geratemanagement)
Self-Service-Portal
REMAplus
(Regulierungsmanagement)
StadtwerkeCard
(SmartCard-Lo6sung)

GESUNDHEIT/SOZIALES

ERP-Anwendung fur

die Sozialwirtschaft
ERP-Anwendung fur
Sozialversicherungstrager
AIS ArztinformationsSystem
ePA Elektronische
Patientenakte

VERSICHERUNG

« WINEX

(Inkasso/Exkasso)

E-GOVERNMENT

* Smart ServiceCenter

» WAZ Webbasierte
Leistungserfassung mit
Arbeitszeitnachweis

TOURISMUS

» TourismusCard
* E-MarketingSuite

WWiIken Unternehmensgruppe



WILKEN ENTIRE AG
MARKT: GESUNDHEIT & SOZIALES

SOZIAUTRAGER srzrucr
SOZIAVERSIChERER SOZIALWIRTSChAFT
sunmeem < BERUFSGENOSSENSChAFTEN

wnIKKEMN ERSATZKASSEN
GESUNDhEITSWES €N memmeerioen

AKUTKUNIKEDN
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... DIE SCHWABISCHE HAUSFRAU

WORKFLOWGESTEUERTE HAUSHALTSPLANUNG UND UBERWACHUNG '

« P01 - Play & Fun - Wilken Suite 2008

Haushalt - Haushalt - Mittelsituation Hierarchieelement

Mittelsituation Hierarchieelement Wechseln Hilfe
[ 5] o HREINER"
Auswertungs-Eingrenzung | Ergebnis | Higrarchie-Drill-Down
Haushalt HAUSHALT 2008 (AKTUELLE PHASE: BEWIR - BEWIRTSCHAFTUNG 1)
Element 92 (KG) INVESTITIONSAUSGABEN
Kostenobijekt
\ertekategorie RESTBUDGET
Yerdichtungsparameter WERTE DES TEILASTES
VZ  Wertekategorien Play & Fun
+ Plan-Aufwand 1.005.000,00
+ genehmigte Mehrausgabe 165.000,00
+ positive Ausgabereste 20.000,00
+ Yorgriff 27.000 00
= Verfigbhare Mittel 1.217.000,00
+ Reserierte Mittel 273.007 56
+ Ohbligo-gebundene Mittel 907.179 44
+ lst-Aufwand 20.000 00
= Verwendete Mittel 1.200.187,00
= RestBudget 16.813,00

Wilken Entire

Haushaltsplanung zentral oder dezentral

* je nach Auspragung planen z.B. BGen, KVen, KKen und
Bistumer den Haushalt zentral oder dezentral

* je nach Vorgaben bestehen unterschiedlich stringente
Formvorschriften

* Rollenbasierte Sichten unterstitzen Berechtigungskonzept

* Planung und Kommentierung im Haushaltsplan
kann auf unterschiedlichen Ebenen erfolgen

» Unterjahrige MittellUberwachung in flexibler Auspragung

Abbildung im Controlling/Reporting oder Management-
Reporting-System ermaoglicht flexible Projektgestaltung

WWiIken Unternehmensgruppe



... UNSERE BELIEBTESTE NULL-NUMMER

BISTUMER MAHNEN FORDERUNGEN MIT 0,00 EURO .
Wilken Entire

uanaw;:;su. 10

Bischofiiches Crainanat Mainz | | SE116 Marz

Kath Kirchangemainde

HIKrewuz
Ansprechparner

Ecl GOnther Wonschmann

. Tade 8 Telefon: O731/97485-652

&1 Walfars Email:  enlired@entine.de
Dalum: 230212
Seita: 1

Kundennummer: 82010010

Erinnerung

Sehr geehrte Damen und Herran,

Sie haben unsere offenan Posten gane einfach vergessen oder sind nichi dazu gekommen, zur

Bank zu gehan? Auf jeden Fall konnten wir 0ber die nachstehend aufgeiohrten Posten bis zum
20.02.12 keinan Geldeingang faststallen.

Viellgicht st Ihre Zahlung an uns ja schon unterwags. Dann warfan Sie diesan Brief einfach

in dan Papiarkorb. Andamfalls bitten wir Sie, den oben genanntan Batrag bis spatestens 04.03.12 auf
aines unsarar Konten einzuzahlan.

Seliten Sie zu unserer Forderung noch Fragen haben, stehen wir Ihnen zu deren Baantwaortung
salbstverstandlich garm zur Verflgung.

Mit freundlichen GroBen
Bischéfliches Ordinariat Mainz

Dieses Schreiban ist maschinell erstelit und auch ohne Unterschirift galtig.

Baleg-Nr. Be.-Datum Fallig Buchungstext Buchungsbetrag Was MS
K1203%52 01.01.12 11.01.12 Kollekte 1260 01.01.2012 0,00 EUR O
K1200879 06.01.12 16.01.12 Kollekle 1252 06.01.2012 0,00 EUR 0
K1210537 150112  25.01.12 Kollekte 1284 15.01.2012 0,00 EUR 0
Summe Mahnung gesamt 0,00 EUR

WWiIken Unternehmensgruppe



... UNSERE BELIEBTESTE NULL-NUMMER

BISTUMER MAHNEN FORDERUNGEN MIT 0,00 EURO

sy ENTIREY7 - Entire Yersion 7.2.03.00 - Wilken Entire AG

Datei

Buchungsverzeichnis zum Konto
FROG

Bearbeiten Ansicht Objekt-akkionen

System-Funkkionen

Exltras

Hilfe

001 /* Bischéfliches Ordinariat Mainz, XEGWLU

Wilken Entire

43| K@ _

J

= .. MR

-/@

Buchungsverzeichnis zum Konto

Debitor :BZIJll]l]ll] ‘. }3 Mame _HI.Kreuz Echzell
Gesamtansicht | | Controlling | Anlage/Steuer | ¥ahrung,/Ausgleich | Mahndaten | Falligkeiten | Referenzen/Text | Benutzerfelder | Sonstiges J
ST E @JJ Diaten komplett geladen (26)
Ko Belegnummer |FLG Buchungsda «&|Belegdatum| GKioAr | Gegenkonto Betrag EUR | S/H | Buchungstext Buch-Ref & knstenstelle kostentrager Auftrag
v | |
klZDl]l]l]l Il D1.01.12 25.03.12 5 27825 0,00 S Kollekte 1250 25.03.2012 Miserior .
] K1200440 01.01.12 24.12.12 5 27824 0,00 5 Kollekte 1251 24.12.2012  Adveniat
| K1200879 01.01.12 06.01.12 5 27823 0,00 5 Kollekte 1252 06.01.2012 Afrika-Tag
i K1201318 D1.01.12 01.04.12 5 27808 0,00 S Kollekte 1253 01.04.2012  Betreuung christl. Statten HI. Land
] K1201757 01.01.12 15.04.12 5 27814 0,00 S Kollekte 1255 15.04.2012 Diaspora-Opfer
] K120Z196 D1.01.12 03.04.12 5 27817 0,00 S Kollekte 1256 08.04.2012 Fastenopfer der Kinder
] K1202635 01.01.12 29.04.12 5 27802 0,00 5 Kollekte 1257 29.04.2012 Geistliche Berufe
1 K1203074 01.01.12 18.11.12 5 27814 0,00 5 Kollekte 1258 18.11.2012 Diaspora Dpfertag
] K1203513 D1.01.12 29.06.12 5 27809 0,00 S Kollekte 1259 29.06.2012 Aufgaben des Pabstes
3 K1203952 01.01.12 01.01.12 5 27807 0,00 5 Kollekte 1260 01.01.2012 Maximilian-Kolbe-Werk
] K1204391 D1.01.12 09.09.12 5 27828 0,00 S Kollekte 1261 09.09.2012 Kirchliche Medienarbeit
: K1204830 01.01.12 08.07.12 5 27804 0,00 S Kollekte 1262 08.07.2012 Gefangenenseelsorge |I
K1205269 D1.01.12 26.08.12 5 52104 0,00 5 Kollekte 1263 26.08.2012 Behindertenseelsorge
] K1205708 D1.01.12 28.10.12 5 27819 0,00 S Kollekte 1266 28.10.2012 Weltmission
] K1206147 01.01.12 28.10.12 5 27820 0,00 5 Kollekte 1267 28.10.2012 Weltmissionstag der kinder
i K1206586 D1.01.12 13.05.12 5 27806 0,00 S Kollekte 1268 13.05.2012 98. Deutscher Katholikentag
4TINS Nt a1 12 ni N 173 = IOAC nonn = ¥oallaliba 4200 A AT 200173 MNinrnaua Mefao fCGunalinaad )
Starbwert Buchungsdakurm ... aufsteigend b i Saldo Ende Monat 0,005 |
— I ~ - .J
o ok |
[23.02.2012]14:28:03] | [FRoa [oor  [** [xEGwu [@ [ |

WWiIken Unternehmensgruppe




... UNSERE BELIEBTESTE NULL-NUMMER
BISTUMER MAHNEN FORDERUNGEN MIT 0,00 EURO 0

Wilken Entire

(=

— Kollektenverwaltun
'-r"_* J
» Ca. 20 Kollekten pro Jahr, z.B. 400 Pfarreien

 Kollekten werden als Forderung der
Bistumsverwaltung gegen die Pfarreien aufgebaut

» Forderungshohe nicht bekannt

* Falligkeit durch Bistum/Aktion vorgegeben

 Aufbau und ggf. Mahnung der Forderung von 0,00 Euro

 Ausgleich der stat. Buchung nach Zahlungseingang
(Betrag > 0,00 Euro)

» Weiterleitung an Kollektenempfanger

1. Konto Pfarrei: |/ Offener Posten 0,00 Euro
2. Zahlungseingang: Bank / Kollekte 1.400,00 Euro
OP-Ausgleich: Pfarrei / Pfarrei 1.400,00 Euro

WWiIken Unternehmensgruppe



... ARZTBRIEFSCHREIBUNG VERBESSERT DOKUMENTATION
ARZTE ENTWICKELN KLINIKSYSTEM — ENTIRE UBERNIMMT WEITERENTWICKLUNG

kte - Giraffe, Gabi *07.07.199

Giraffe, Gabi
Deckblatt

|Hro vl

[ Filter ] [ A, Suche j

~

Anamnese;/Be..,

(Zwischer-Janamnese
Frihere (HNO-)OPUnfalle
nehendiagnosen (Risiken)
Allergisn

Bisherige Medikaments
Moxen

Befunde

Ohr

Mase

tund + Mundrachen
Masenrachen
Kehilkopf + Hypopharyni
Hals

Sonstige Befunde

Ambulanz

Oa-vorsteliung
ambulanzdiagnose
Ther.~Ernpf. f Plan
amb. Maknahme / OF
Chefrarstellung

stat. Beh. notwendig

Hirweise
Kansil
Telefonat
Phoniafrie

Station

stationare Aufhahme
Nebendiagnosen (Risiken)

QP f stat. MaBnahme
Statiohseintrag

Qa- f Chefvisite

Kornplikationesn

stationzra Entlassuna i

Korrekiureintrag

07.07.1992 (19 Jahre)

OP-Berichte 1 Arzthriefe ] Paﬁﬂu\ugie1 Audio ] Rhin. /Al ] LabMikBio ] Sono ] Anas./Int, 1 Schlaflabor ] Aufkl, Aschr, ] Foto ] Sonstiges

cs
s

EE:

cs

cs

cs
cs

cs
cs
cs

cs
cs
cs

cs
cs

cs
€S
cs
Ccs

cs
Tz
cs
cs
cs
5
cs

03.02.12 10:32
03.02,12 10:41

03,0212 1042
03,0212 10:42
03.02.12 10:42
03.02.12 10:42

03.02.12 10:42
03.02.12 10:42

03.02.12 10:43
03.02.12 10:43
03.02.12 10:43

03,0212 13:00
03.02.12 10:44
03.02.12 10:44

03.02.12 10:44
03.02, 12 10:44

03.02.12 10:44
03.02.12 10:45
03.02,12 10:45
03.02.12 10:45

03.02.12 10:45
03.02.12 10:46
03.02.12 10:50
03.02.12 10:51
030212 11:18
09.02.12 09:47
09.02.12 09:48

MNebendiagnosen (Risiken)
(Zwischen-Janamnese

ebendiagnosen (Risilen)
Bisherige Medikamente
Naxen

Ohr

Mase
Mund + Mundrachen

Masenrachen
Kehlkopf + Hypopharyni
Hals

Serstige Befunde

Korrekiureintrag
Oa-vorstellung
Ambulanzdiagnose

Ther ~Ermpf. / Plan
armb. Malnahme / OF

Chefvorstellung

stat. Beh, notwendig
Hirtweise

stationdre Aufnahme

Mebendiagnosen (Risken)
allergien

Kurzarztbrief Stat,
Kurzarzthrief Amb.
Kurzarzthrief amb,
Kehlkopf + Hypopharyny
Ohr

G47.34 Schlafapnos

Patient stellt sich erneut in der Ambulanz vor. Keine Beschmerzen, keine Beschwerden,kein Fieber, kein Gewichtsverlust,

Der Patient stellt sich zur

Histologiebesprechung in der Ambulanz vor, Keine Beschwerden keine Schimerzen, kein Fieber, kein Nachtschweil, Yerband in it

-art. Hyperfonie, COFD, mittelgradige Carotissteriose li=re:

Ramipril, Amlodipin

Mikaotinabusus 1/2 Schachte] Zigaretten thglich

Chrrmikroskopie bds.: Gehdrgang reizlos, Trommelfell reizlas, intakt, spiegelnd, Pauke

lufthaltig,

Mase innen: Schleimhaut racken, leicht gerdtet, intakt, Septum medianstandig, mittlerer Nasengang bds. frei, keine Polypen, kein Sekret, kein Odem,
rundhchle: Schleimhaut reizlos, intakt, Ausfihrungsgange der Speicheldriisen unauffallig,

Gaumenbogen syrmetrisch, Ok- und UK- Prothese - dis der

Fatient nicht entfiernen will, daher Schieirmhaut nur unvollstandig beurteilbar, Mundrachen: Schleimhaut allseits reizlos, intakt, Tonsillen beidseits

unzuffallig, symmetrisch,

Nasenrachen: frei (flexibel ransnasal)

Laryru: bds, Schieimhaut reizlos, intakt, in Form und Furktion regelrecht, Glottis weit, Stimmlippen seitengleich mobil,

Verbandswechsel erfolgt, Wundreinigung erfolgt, Epigard nach RS mit O Lunatschek bei fitider Sekretion entfernt, ein nicht -resorbierbarer faden

arm wiundrand unten links wird stehen gelassen. Knotiges Ende eingewachsen und kann nicht durchirennt werden. Sollte bei Defektdeckung entfernt werden,

Wiundreinigung erfolgt, Mugel und Seasorb aufgebracht.

Muchal it de afonn Wonde el 2 coindefBrmiser Tt i heelsched torn Pathologio Friodeichsk el
sy i ) g £l i3,
! ek o 1 I g-R—Resal e Pk l =) = It Byt

=
Patient verwechselt
O Dr, med, Chr, Lunatschek v/d

C44.2 Plattenepithelkarzinom nuchal , offene Wunde
C44.2 Plattenepithelkarzinom nuchal extern R1 reseziert, epigardgedeckte Wunde

Patiert karmmt wie geplant zur Operation. Eine postoperative Radiatio ist im Turmorboard besprochen worden,

Hista, Pos. W u. ¥I1 werden noch nachbefundetImmunhistologie), pos. cranial mittig, bei pos. hisr Nachresektion, ansonsten in sano, Defektdeckung
planen

Prof. Rettinger: Defektverschluss mittels Rotationslappen
OPMarkose-Komplikation, Uberwachung =8 Stunden,

geplante OF: Dekektdeckung mittels Yerschiebelappen

Am 03.02.2012 auf Station

15.08.2011 C44.2 2n. RO-Resektion eines Plattenepithelkarzinoms nuchal
art, Hypertonie, COPD, mittzlgradige Carotisstenose lizre.
Allergische Kontaktdermatitis Roggen

#3

#4

#3

Laryrix: rechts nicht einsehbar

rechts links Cerummen entfernt,

Wilken Entire

m A [ [
@ L™
]

Kassen-Rezept
Frivat-Rezept
Arbeitzunfahigket
KH-Einweisung
AufklEinung
Intranet

e |

Kurzarzthrief Armbulant

Kurzarzthrief Stationar
Arztorief

Freier Brief

Cnkalogie

Phoniatrie

Aktuelle Kartei
Deckblatt Verlauf
Gesarnte akte

Termine

Machstationar
Privat
OP / Konservativ

WWiIken Unternehmensgruppe



... ARZTBRIEFSCHREIBUNG VERBESSERT DOKUMENTATION

ARZTE ENTWICKELN KLINIKSYSTEM — ENTIRE UBERNIMMT WEITERENTWICKLUNG '

Textbausteine

Verlauf

Arztbrief

Wilken Entire

B2 Eintrage aus Kartei "Verlauf” iibernehmen ?

Diese Ambulanzdiagnosen Ubernehmen:
| 133.0 chronische Tonsillitis

Diege Anamnese / Befunde Ubernehmen:

v Seit ca. 2 Jahren rez, Tonsillitiden linksbetont mit Fieber, Schiuckbeschwerden, meist antihiotisch behandelt; im Infekt schrmerzhafte mU
¥| Ohr: bds. : Gehdrgang reizlos, Trommelfell reizlos, intakt, spiegeind, Pauke Iufthaltig, Wieber mittig, Rinne bds. positiv, Yalsalva positiv,
¥| Maze aulen: gerade Mase innen: Septumdeviation nach rechts, 30° endoskopisch: Schleirmhaut reizlos, intakt, mittlerer Masengang bds
v| Mundhohle: Schleimhaut reizlos, intakt, Ausflihrungsgange der Speicheldriisen unauffallig, Gaumenbogen symmetrisch, Zunge seitengle
v| Magenrachen: frei (707

| Larynx(70%): Schleimhaut reizlos, intakt, in Form und Funktion regelrecht, Glattis weit, Hypopharynx: Sinus piriformes bds, frei

v|Hals: bds Kieferwinkellymphknoten tastbar

Diese Malknahrmen Gbernehimen:

Diese Therapieempfehlungen Ubernehmen:
¥| Therapieempfehlung: Tonsillektomie

L ok | X abbrechen

WWiIken Unternehmensgruppe



... ARZTBRIEFSCHREIBUNG VERBESSERT DOKUMENTATION
ARZTE ENTWICKELN KLINIKSYSTEM — ENTIRE UBERNIMMT WEITERENTWICKLUNG

la™*08.01.1983

Die Textiausteine konnen nur noch mit "lick" auf die Syrmbole
aufgerufen werden (Dies ermdglicht in den Textfeldern das
wortweise markieren per Doppelklick),

Arztbrief

ambulanter Besuch

> 15.04.2009
An den behandelnden Arzt @ I J @ {
Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr géehrher Herr Kollege! i o

Besten Dank fur die freundliche Uberweisung ¢ Ubernahme der o.g. Patientin

— Diagnosen -

AutoText — | 1 Ambulante Yorstellung am —

135.0 chronische Tonsillitis

- Kurzanarmnese und wesentliche Befunde

MNasenrachen: frei (702

Larynxi70°): Schleimbaut reizlos, intakt, inForm und Funktion regelrecht, Glottis weit,
Hypopharynx: Sinus piriformes bds. frei

Hals: bds Kieferwinkellymphknotsn tastar

Malnahmen

Tonsillen vernarbt, zerkliftet Gaurmen intakt ~

=]

ErnpfehlungenMeadikation

Theraniesmpfehiung
m Tonsillektomie

wiiedervorstellung

= |

Mit besten kollegialen Gruken

Arztlicher Direktor Assistenzarzt

- k
|Pr0f O, med. G. Rettinger j ‘Dr. med. H. Kirsche M FUEEER
Ok Abbruch

Wilken Entire

Universitatsklinikum Ulm

Universitatsklinik und Poliklinik
fir Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde
Frauensteige 12, D-89075 Ulm

= HNG ) I - D507 Direktar: Professor Dr. G. Rettinger
Telefon(0731)500-59501/58503
Telefax(0731)500-58502
E-rmail: ent department@uniklinik-ulmode

Poliklirik-Anmeldurg: Telefon (0731) S00-22570771
At den behatdelnden Aret Telefa: (0731) S00-52572

Privatsprechstunde:  Telefon (0731) S00-50507
Telatae (0731) S00-52500

SektionPhoniat &P ddaud ol ogie

Leitung: Professor Dr. 5. Brosch

F rauensteige 12, 83077 Ulm

Telefon: (0731) S00-59701

Telefzs: (0731) S00-50702
Patientin: Daniela * D8.01.1983

Uln, 15042009 Tew

Arzthrief zuin ambulanten Besuch

Hebr geehrie FrauKollegin, sehr geehrter Herr Kollegel
Besten Dank firr die freundliche Uberweising f Ubernahme der o.g Patiertin

Ambud ante

Vorstellung am: 15.04.2009

Diagnoser: J350 chromsche Tonsillitis

We sentliche Seitca. 2 Jahwen rez. Tonsllitiden linkshetont mit Fieber, 3chluckbe schmrerden, meist artibiotisch
Befunde: hehandelt; im Inflelt schmerzhafte Munddffiung, Otalgie, trockener Hals, Hedserkeit Ca 7

Tonsillitiden itm letzten Jaky

Ot bds.: Gehérgang reizlos Trommelfell reizlos, intakt, spiegelnd Pauke hathaltiz Weber mittiz
Ritme bds. positiv, Valsalva positiv,

Mase aufierr gerade Mase itmen Sepramdeviationnach rechis, 30° endoskopisch 3 chleimbant
reizlos, intakt, mitflerer Wasengang hds. frei, keine Polypen, kein Sekret, kein Oidem

Mhandhihle: Schleimhat reizlos, intakt, Ausfidtmangzsginge der Speicheldriisen unadfalliz
Gaumerhogen symmetrisch, Zunge seitengleich mohil, Whandrachern: Tonsillenbrrpertrophie li=re,
Tonsillen vernarbt, zerkdiftet Faumen infald

Naserrachen frei(70%)

Laryre70%): Schleimbaut reizlos, infaki, inForm und Furkdion regelrecht, Glotiis weit,
Hypopharyre: Sinus piriformes bds. frei

Hals: bids Kieferwirkellymphimoten tasthar

pfehlungen Therapieempfehhung
Mledikation Tonsille ktomie
el Tel. Wr T 11500 SEET0REET T LG whine Enmelduny TR L =3
Allgemelne Sprech shunde: Mo, - Fr. 08:00 - 11:00 Uhr Sprechs e KrSchlarkems Bongen: L300 - 1500 U Allerge-Spreche Lnde: DL 14300 - 1600 Uhi)
inderCorechs kivle: DI Do. 14200 - 1500 Uiy Sorechs kawle Eiplasl. ML nachh sprache: TumorCorechs krvle Mo, G500 - 1120 uiy]
Un b 12 BRI kam Ui Vot fe aele rdes A B RN ERES Vot Bade | V¥ It mbe rgkcle 6atkUim
Anstaldes itk iihes Recht  HarmitSch e ProtDrRe b bard Mare (o iz nde o o N7 430 500404, 6LZ500 50100
S Um PIOT.DLGHKIS A0k TS I, Ralie [SChoppE, Spanazse Um

PIoTOrKars-Mihae [Debath AvvaMarka Eke vsch ik Ko -Nr 106 LT3, BLT630 50000

WWiIken Unternehmensgruppe



... FUR DAS TAGLICHE LEBEN

BERATUNGSLEISTUNGEN NIEDERSCHWELLIG TERMINIERT '
Wilken Entire

(Service-DienstIeister ) [Kunden )

» Umfangreiches Beratungsangebot * Information und Terminvereinbarung 24/7

» Umfassender Service flr Kunden » Nachricht per Email, SMS oder Telefon
(Optimale Ausnutzung der Ressourcen ) \_ )

Ortsranderholung Therap _Mehrgenerationenhaus
B|Idungsheratul?g Schuldnerberatung......
......... ifgabenhilfe: .~ i
Schwangerschaftsheratung — emeire
Seniorentreff Schulforderung w==
Altenarbeit
Lernstube

(Beratung ) Verwaltung h

« Ubersichtliche Verwaltung eigener Termine « Ubersichtliche Verwaltung aller Termine

 Eigene Terminierungsoption » Terminierung telefonischer Anfragen
\-Verwaltung des Zeitkontingentes ) \°* Pflege der Angebote )

WWiIken Unternehmensgruppe



... SOCIAL SERVICE CENTER
BERATUNGSLEISTUNGEN NIEDERSCHWELLIG TERMINIERT 0

B -8 http;//217.6.38.159/ctas/Client/

Wilken Entire

Datei

Menii

¥ Administration
Berechtigungsrollen
Mitarbeiter

¥ Social ServiceCenter
Angebote
Arbeitsfelder
Beratung
Standorte
Termine
Terminibersicht
Terminvereinbarung
Trager

Fenster

Terminvereinbarung
Angebot bearbeiten

x|,

L

| uonebien

Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

|3 speichem | | Loschen | | & vorheriger | | >
Angebol. | Beschreibung | Best online |
¥ Anget
Schliissel |cER®B3 | Erzeugt [05.12.1110:08 |GERverwaltung
Arbeitsfeld Schwangerschafisberatung - | Dauer in Minuten |5m
Name L] Zusatrlichs Bearbaitungszeit 0
Erstheratung Paar
Trager Caritas-Zentrum Germersheim
v 5

Beratung zu Schwangerschaft und Geburt, Partnerschaftsfragen, Leben mit dem Kind,
Sexualitat, Familienplanung, Empfangnisregelung. materielle Existenzsicherung, soziale,
wirtschaftliche und persénliche Problemlagen. Die Beratung ist kestenlos und unterliegt der
Schweigepflicht.

90 min

Beschreibung

Dauer in Minuten
Wohnhaft in Stadt oder Kreis Germershaim.

Bei finanziellen Fragen bitte mitbringen:

Bescheide (Wohngeld, Elterngeld. ALG |, ALG Il, Kinderzuschlag),
Strom/Gas-Abschlag,

Voraussetzungen

Online sichtbar W
Online buchbar 2
Info nicht buchbar =

Beratung zu Schwangerschaft und Geburt, Partnerschaftsfragen, Leben mit dem Kind, Sexualitat,
Familienplanung, Empfangnisregelung. materielle Existenzsicherung, soziale, wirtschaftliche und
personliche Problemlagen. Die Beratung ist kostenlos und unterliegt der Schweigepflicht.

90 min

Beschreibung

Dauer in Minuten

Wohnhaft in Stadt oder Kreis Germersheim__ Bei finanziellen Fragen bitte mitbringen:,
Lohnabrechnung, Bescheide (Wohngeld, Eltemngeld, ALG |, ALG II. Kinderzuschlag), Strom/Gas-
Abschlag, Versicherungen, Autosteuer, Darlehensvertrage, Ratenzahlungsvereinbarungen,
Kontoausziige, Mietvertrag, Mutterpass

Voraussetzungen

mn

Versicherungen,

Autosteuer,
Darlehensvertrage,
Ratenzahlungsvereinbarungen,
Kontoausziige,

Mietvertrag

Lohnabrechnung

Mutterpass

o O o o e e o R o o R

Voraussetz. erfiillt

Vorteile fur den Dienstleister

» Automatische Verteilung der Termine
» Automatische Ressourcenverwaltung
» Transparenz und Effizienz im Arbeitsablauf

» Niederschwelliges Serviceangebot




... SOCIAL SERVICE CENTER
BERATUNGSLEISTUNGEN NIEDERSCHWELLIG TERMINIERT 0

Wilken Entire

Termin

Der ndachstmoégliche Terminvorschlag istam 28.02.2012 um
11:00 Uhr.

Falls Sie mit diesem Termin einverstanden sind, bestatigen
Sie bitte mit Ja.

Ansonsten fahren Sie mit Nein fort, und klicken Sie im
Kalender auf einen freien Bereich (mit griin angezeigt).

Vorteile fir den Kunden

* Online-Terminierung rund um die Uhr

* Vorabinformation zum Beratungstermin

» Benachrichtigung per Email oder SMS




... SOCIAL SERVICE CENTER

BERATUNGSLEISTUNGEN SCHWELLENLOS TERMINIERT

2l
B2 B Matsehen und hardein

ey Caritas

Caritas Standort  Caritas-Zentrum Germersheim

Unsere Angebote

Suchen Sie nach einen Begriff. £ 8. Beratung

Allgerneine Sogialberatund
Ambulanter Hospiz- und Palliativberatunnsdienst
Etziehunis-Ehe-Lehensheratung E‘
Kinderschutzdienst L
Ortsranderholung

Schwandgerschaftsheratung

Suchtheratung

2

Allgemeine Sozialberatung )
Erstheratung |
Die Allgemeine Sozialberatung ist Anlaufstelle fir

Menschen - in finanziellen Motlagen - bei

rechtlichen Fragen im Zusammenhang mit

sozialen, finanziellen und persanlichen

Proklemen - in Krisen- und Motsituationen.

Termin vereinbaren

Allgemeine Sozialberatung

Folgeberatung

Fiir Personen nach einerwarausgedangengn
Erstheratung. Die Beraterin histet weitergehende
Unterstitzung an, 2.8, heim Umgang mit
Behdrden oder bei komplexeren

Prohlemstellungen.
Termin vereinbaren

Ambulanter Hospiz- und
Palliativheratungsdienst
Erstheratuna im Biiro des Ambulanten

KW. 10, Mérz 2012

Ma ] Mi Do Fr Sa So
05 Mrz. 06.Mrz. O7.Mrz. 03.Mrz. 09, Mrz. 10 Mrz. 11, Mrz.

0

Teibnhestatigung

Wilken Entire
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